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Qual e «Lo scopo dell'impresa»?
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TAMING G.M—Chaiman James Roche of General Motors (right)
replies to members of Compaign GM. (below, wearing “Tame G.M.”
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Bobart Townsesd, the avthor of
“Up the Orgariation

Milton Friedman, New York Times, September 13, 1970, Section SM, Page 17
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Patagonia, la famiglia cede
I'azienda a no profit per
salvare il pianeta

A (afp)

L'obiettivo é garantire che tutti i profitti, circa 100 milioni di dollari l'anno, siano utilizzati per combattere il
cambiamento climatico

15 SETTEMBRE 2022 AGGIORNATO ALLE 08:39 (@ 1MINUTI DI LETTURA
f La decisione é rivoluzionaria. Patagonia, famosa societa statunitense di abbigliamento
v outdoor valutata circa 3 miliardi di dollari, sara ceduta a un fondo ad hoc e a : n s,,i‘;'m‘ifg"iff,&f,?;”,:; ONE
X izzazi -profit.
in un'organizzazione no-pro VISI Q N |
= Lo scrive il New York Times, che ha intervistato Yvon Chouinard, 83enne alpinista che DAL MONDO
P possiede l'azienda con la moglie e i suoi due figli. L'obiettivo e garantire che tutti i
profitti, circa 100 milioni di dollari I'anno, siano utilizzati per combattere il
(0]

cambiamento climatico e proteggere i terreni non sviluppati in tutto il mondo. I ENTRA ADESSO

La mossa arriva in un momento di crescente attenzione per i miliardari e le aziende,
accusati di non contribuire - come invece sostengono - ai problemi del pianeta. Per
altro, solo pochi giorni fa un noto filantropo come Bill Gates aveva lanciato l'allarme - VIDEO DEL GIORNO

in un colloqui con il Financial Times - sul fatto che la tragedia della guerra in Ucraina _
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Irepubblicani contro
Blackrock: "Interessi dei
clienti sacrificati per
seguire l'agenda sul clima".
Ma il colosso Usa si difende:
"E importante anche per
loro"

di Sara Bennewitz

e

A (afp)

11 colosso Usa respinge le accuse dei procuratori generali dei 19 Stati Usa repubblicani tra cui Arizona e Texas

definendole "approssimative": "E nell'interesse dei risparmi dei clienti approfondire come il cambiamento climatico
mette a rischio le aziende in cui investiamo"

09 SETTEMBRE 2022 ALLE 12:46 @ 1MINUTI DI LETTURA
f MILANO Blackrock, colosso mondiale del risparmio con 8.500 miliardi di dollari in pay
v gestione e stato accusato da ben 19 stati americani, dove governa il partito in slvsezmi‘fgcifamf:eb;ea\E
. Repubblicano, di usare i soldi dei pensionati per la sua "agenda da attivista" su temi che V l S | S-) N |
in

sono cari al colosso guidato da Larry Fink come il cambiamento climatico e le

DAL MONDO

tematiche Esg (acronimo di environment, social, governance).




Cresce |'attenzione (anche) delle PMI verso la sostenibilita

«Piu dell’80% delle PMI intervistate considera la sostenibilita come un elemento importante nelle scelte
strategiche e di investimento, pit di meta del campione ha in programma di integrare considerazioni sui temi

ESG nella strategia complessiva dell'impresa...»
[PMI italiane e sostenibilita, Forum per la Finanza sostenibile - BVA Doxa, 2020]

«ll 22% delle societa quotate oggi su EGM (segmento mercato per PMI) rendiconta la sostenibilita»
[Osservatorio ESG su Euronext Growth Milan, luglio 2022]

«L’approccio delle PMI alla sostenibilita e meno strutturato e formalizzato di quello delle imprese piu grandi,
mentre adottano strategie piu informali. Alcuni numeri lo rivelano: solo il 13% delle PMI europee dichiara di
aver intrapreso strategie di sostenibilita, il 21% di essere in procinto di farlo, il 40% di diventare un’impresa
sostenibile in futuro. In realta, le PMI europee fanno molto di pit di quanto sono consapevoli o in grado di
comunicare. Sono infatti molte le imprese che hanno adottato politiche di welfare per i dipendenti (76% delle
PMI in Austria, 68% in Ungheria, 66% in Italia e Spagna, 65% in Germania), di salvaguardia ambientale (69% in
Spagna, 67% in Italia, 66% in Svizzera) e di sostegno ad attivita sociali, formative, benefiche o culturali sul
territorio (per esempio, I’'84% delle PMI tedesche)»

[Fostering sustainability in Small and Medium-sized Enterprises, Libro bianco, Sustainability LAB SDA Bocconi, 2022]



Il ruolo delle banche: le pratiche di concessione di credito delle banche

Macro-fasi del processo di concessione e perfezionamento di credito a una PMI (Pratica Fido)

Contatto . . . Perfezionamento Gestione
: Pre-istruttoria Delibera ' .

commerciale erogazione ordinaria
Relazione Valutazione Valutazione del Presentazione Varie attivita Verifiche, variazioni
commerciale con dell”operazione e merito creditizio dell’istruttoria e funzionali al post-delibera,
imprenditore dell’affidabilita della PMI cliente: della proposta perfezionamento garanzie, condizioni
cliente. del cliente analisi qualitativa finale all'organo ed erogazione finanziarie...
Analisi business e e quantitativa. deliberante capitale

(diversi livelli)

fabbisogni Calcolo del rating
impresa Inclusione dei rischi ESG _
nella nota istruttoria. Aggiornamento
Integrare (nel questionario Citazione dei rischi eventuale di dati,
qualitativo) informazioni e una in delibera. info e documenti di
valutazione sintetica dei rischi ESG rischi ESG cliente

del business della controparte
(rischio di transizione e rischi fisici) e
degli immobili dati in garanzia

Principi ESG

(per medie imprese) 6




PERCHE LE PMI? Sono la «colonna vertebrale» dell’economia europea

SMEs EMPLOY 2 OUT OF EVERY 3 EMPLOYEES
AND PRODUCE 57 CENTS OF EVERY EURO OF
VALUE ADDED*

99

OUT OF EVERY

100 BUSINESSES

ARE SMEs ® & O 6 o6 o6 o6 o o, o

9 OUT OF 10 EU SMEs ARE MICROS
(less than 10 employees)

|

|

Mi :

ICro

290 Small Medium :
20% 17% "

|

|

< 10 people 10-49 50-249

> 250



Numero di imprese in UE-27 nel 2020 (NFBS=imprese non finanziarie)

Enterprises
Number
%

Value added

Value in €
million

21,044,884

93.3%

1,179,476

1,282,211

5.7%

1,071,196

Medium-
sized SMEs

199,362
0.9%

1,087,613

Large All
enterprises

enterprises

22,526,457 40,843 22,567,300

99.8% 0.2% 100.0%

3,338,286 2,956,544

6,294,829

% 18.7% 17.0% 17.3% 53.0% 47.0% 100.0%
Employment
Number 36,988,539 25,313,006 20,130,548 82,432,093 44,358,284 126,790,377
% 29.2% 20.0% 15.9% 65.0% 35.0% 100.0%

Note: Large enterprises have 250 or more employees.
Source: Eurostat, National Statistical Offices, DIW Econ

Fonte: European Commission, Annual Report on European SMEs 2020/21, July 2021
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Le imprese industriali e dei servizi in Italia

PRINCIPALI INDICATORI ECONOMICI DELLE IMPRESE INDUSTRIALI E DEI
SERVIZI PER DIMENSIONE ECONOMICA. Anno 2017

CLASSI DI . . | Fatturato Valore aggiunto Valore aggiunto Costq del lavoro
ADDETTI Imprese Addetti Dipendenti n di ndi per addetto per dipendente
ULTLEHE (il &1 ) (mgl di euro) (mgl di euro)

95,1% 0-9 4150001 | [7484935 2976594 | 763554 222,886 298 245
4,3% 10-19 135.585 1.780.357 1504846  327.181 79.239 445 31,5
20-49 53.827 1.600.601 1537.776  363.666 85.966 53,7 36,5
0,5% 50-249 22,509 2181305 2.156.691 660.197 142.007 65,1 41,6
0,1% 250 e oltre 3.703 3.484.436 3481426  981.206 249.369 71,6 439
Totale 4.365.625 16.531.634 11747333 3.095.803 779.468 47,2 35,9

1 Le statistiche sui conti economici delle imprese qui illustrate escludono il settore finanziario e assicurativo (sezione K, NACE Rev.2). La struttura dei gruppi di impresa include invece
questa sezione, esclusa per coerenza. Le imprese attive appartenenti al settore finanziario e assicurativo sono 97 mila 945 (registro statistico Asia), di queste 9 mila 582 sono incluse
nel perimetro dei gruppi. | gruppi di impresa (incluso il settore finanziario e assicurativo) sono 100.698, per un totale di 229.351 imprese attive e oltre 6 milioni di addetti.

Fonte: Istat, 14 ottobre 2019 (analisi su bilanci 2017)



PERCHE LE PMI? | caratteri qualitativi delle piccole-medie imprese

Centralita della ASSETTO

FIGURA ORGANIZZATIVO

IMPRENDITORIALE SEMPLICE
ccole e

CONTROLLO e GAMMA delle

GOVERNO di tipo STRATEGIE piu

FAMILIARE LIMITATA (focus)

10



Centralita dell'imprenditore: implicazioni

L'imprenditore e il motore e il pivot
dell'impresa: il potere & nelle sue mani.

La strategia della PMI € il risultato di una
visione intuitiva del suo leader, frutto
della sua conoscenza ed esperienza.

La visione, passo per passo, si perfezione
attraverso un processo di learning-by-
doing

La leadership imprenditoriale fa leva sulla
totale dedizione al lavoro, sulla
focalizzazione su un business ristretto, su
conoscenza implicita e sulla esperienza
diretta.

Agenda per La
Sostentbilita

Focus s merewdi,‘cori

Partire dallo «SCOPO» 0
dalla «pmtiohe»?

Deficit della cultura
della «mlsurazione»

Formaztone ad hoc
(education)

Nuwove forme di
consulenza

11



Assetto organizzativo semplice: implicazioni

L'organizzazione e di tipo imprenditoriale Y ey e
no staff, scarsa divisione del lavoro, poca RN o Lo Agewda per La

(o assente) gerarchia manageriale. : : i SDSt&V\/LbLLLta

Struttura elementare: piatta, non

formale, altamente flessibile. Compe’cewze HR

Minimo uso dei sistemi di management Stistemt di

(pianificazione, controllo, gestione del management

personale, ecc.). .,
Soluziont network

Attivita poco formalizzate.

«Help your empLogees
Capacita di risposta rapida ﬁwd PUrpose — or watch
them Leave»

12



Strategie competitive piu limitate

Arene competitive piu ristrette:

— Numero limitato di clienti o segmenti
serviti.

-~ Ambito geografico piu ristretto (ma
dipende...)

— Portafoglio limitato di prodotti

Potere di mercato limitato

Strategie di focalizzazione: per ampiezza,
fase di produzione, bisogni dei clienti...

Strategie di nicchia

Risorse limitate

: implicazioni

Agenda per La
Sostentbilita

Purpose § posizionamento

Dare evidenza a rwolo
sostentbilita per
vantaggio competitivo

Cownferire extra-risorse
per Ll camblamento

Sostentbilita +
[NNOVAZLONE

Lavorare sulle Fillere
(«follow the customer)




Proprieta e governo familiare: implicazioni

Sovrapposizione tra famiglia e impresa
(valori, patrimonio, risorse, fini, persone).

Lequilibrio dipende dal ciclo di vita della
famiglia e da quello dell'impresa.

Scelta tra manager professionisti e
membri della famiglia per le posizioni
chiave.

Questioni legate alla Corporate
governance

EEERRRENEENR

Agenda per La
Sostentbilita

Orizzowte di medtio-
lungo termine
(aziowista «paziente»)

Legame famiglia-
tervitorio/comunttil

Da «tnformale» a
«formale»

Puntare dectsamente
sulle nuove
generaziont




Family business: crescita+sostenibilita priorita della nuova generazione @

PwC'’s Global NextGen Survey 2022 (riserca su 1,036 imprenditori NextGens)

All generations in a family bu_siness look to grow through new_markets. Gen Z is more likely to prioritize sustainability.

B Current Generation [l All NextGen | Millennials |l GenZ

Expanding into Offering new or Adopting new Improving Investing Reducing the Increasing the
new sectors the right products technologies digital skills in innovation organization’s focus on social
or markets or services and R&D environmental impact responsibility

and sustainability

Note: Responses are drawn from a 2021 PwC family business survey and the present NextGen survey. The list of priorities in the family business survey included “introducing new products and services”
and “increasing the organization's social responsibility.” The NextGen list formulates the questions as “ensuring we offer the right products and services for today's customers” and “increasing our focus on
investments for sustainability and impact.”

Source: PwC's Global Family Business Survey 2021; PwC's Global NextGen Survey 2022
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