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Questo executive summary della “Roadmap strategica per 
l’integrazione e il supporto dell’RRI a livello territoriale 
attraverso metodologie di Participatory Research Agenda 
Setting nell’ambito delle priorità S3”  è finalizzato a 
fornire supporto alle amministrazioni regionali che 
vogliano attivare azioni di coinvolgimento dei cittadini e 
degli stakeholder di R&I nel policy making locale.
La roadmap è stata sviluppata nell’ambito di 
TRANSFORM, un progetto H2020 dell’Unione Europea, 
che ha l’obiettivo di trasformare la governance di ricerca 
e innovazione del territorio così da aprire il policy 
making regionale di R&I per allineare meglio la ricerca 
e l’innovazione del territorio alle opinioni, alle esigenze e 
alle aspettative dei cittadini.
TRANSFORM fornisce alle autorità pubbliche regionali 
e agli altri attori di R&I interessati esempi che possano 
essere d’ispirazione e suggerimenti pratici, che derivano 
da sperimentazioni in contesti regionali reali, su come 
mettere a terra i principi della RRI attraverso l’adozione 
di metodologie strutturate di coinvolgimento di cittadini 
e stakeholder.

In Lombardia i benefici attesi grazie a TRANSFORM sono:

•	 Rendere la governance di R&I più aperta e inclusiva, dando ai cittadini un 
ruolo attivo nella definizione delle priorità regionali nel settore 

•	 Allineare meglio le politiche di R&I ai bisogni e ai valori della società 
coinvolgendo i cittadini attraverso approcci partecipativi strutturati 

•	 Potenziare il ruolo dei cittadini e accrescere il loro senso di efficacia politica 
dando loro spazio nei processi decisionali pubblici a livello regionale

•	 Rafforzare la fiducia reciproca tra i cittadini e l’autorità regionale fornendo 
raccomandazioni pubbliche ponderate, basate su una discussione informata e 
su decisioni collettive

•	 Informare i cittadini sui temi chiave di R&I e favorire il dialogo tra ricercatori, 
innovatori e cittadini

•	 Contribuire alla diffusione della cultura e delle pratiche deliberative in 
Lombardia e oltre.

In Lombardia, tre partner (Fondazione Bassetti – leader del cluster lombardo -, Regione Lombardia e 
Finlombarda) hanno lavorato insieme per realizzare un esercizio di participatory research agenda setting, il 
cui scopo primario è identificare, insieme alla comunità coinvolta (participatory), le priorità che dovrebbero 
guidare la pianificazione delle politiche (agenda setting) nel campo della ricerca e dell’innovazione 
(research). TRANSFORM in Lombardia ha strutturato questo processo utilizzando principalmente metodi 
deliberativi. Nella deliberazione pubblica per il policy making un piccolo gruppo di cittadini (tipicamente 
scelti attraverso una selezione casuale più stratificazione) si incontrano, si informano, discutono ed 
elaborano raccomandazioni collettive su un tema specifico predefinito da consegnare ai decisori che hanno 
commissionato il processo deliberativo.
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Nella primavera del 2021, circa 1.020 persone residenti in Lombardia hanno contribuito 
a delineare la R&I regionale attraverso un progetto pilota partecipativo strutturato di 
participatory research and innovation agenda setting.

Il processo si è svolto interamente online (a causa delle restrizioni del COVID-19), 
combinando un survey (finalizzato a identificare i bisogni personali e del territorio), 
somministrato a un campione rappresentativo della popolazione lombarda, e un 
workshop deliberativo sulla “Transizione Energetica Giusta per Tutti in Lombardia”.

Nel giugno 2022, 24 cittadini lombardi hanno preso parte a una Giuria di cittadini (Citizens’ 
Jury) che si è svolta di persona. Selezionati in base a specifici criteri socio-demografici,  i partecipanti hanno avuto 
l’opportunità di informarsi, discutere ed elaborare delle raccomandazioni sulla Mobilità 
Intelligente e Responsabile a livello regionale, un tema chiave della Smart Specialization 
Strategy (S3) della Lombardia. I giurati hanno fornito alla Regione raccomandazioni su come 
inserire questioni di responsabilità - come la privacy e la profilazione, l’inclusione digitale ed 
economica, e l’accessibilità - nella progettazione delle politiche regionali in questo ambito.

Le azioni e i risultati dell’intero processo sono stati descritti nel portale regionale Open 
Innovation e presentati nel corso di un evento pubblico.

Grazie a TRANSFORM, la S3 regionale (2021-2027) ha inserito la governance partecipativa 
tra le principali sfide per la regione. La strategia cita esplicitamente l’esperienza di 
TRANSFORM e dedica un intero capitolo ai principi della RRI.
I risultati del survey e del workshop deliberativo hanno supportato Regione Lombardia 
nell’identificazione dei bisogni del territorio e dei cittadini che sono alla base del 
Programma Strategico Triennale per la Ricerca, l’Innovazione e il Trasferimento Tecnologico 
(2021-2023).
Le raccomandazioni collettive emerse dalla Giuria di cittadini hanno contribuito alla 
stesura di un bando di finanziamento per lo sviluppo di servizi di mobilità intelligente 
basata sui dati. Le raccomandazioni dei cittadini sono state inserite come requisiti su 
cui i candidati sono chiamati a riflettere e ad agire durante la progettazione delle loro 
proposte. Regione Lombardia si è impegnata a tenere conto dei suggerimenti dei Giurati 
anche in una seconda fase del bando (nel 2023), così come nei suoi documenti strategici e 
in altre azioni sulla smart mobility nel prossimo futuro.

•	 Realizzare un processo deliberativo di qualità richiede tempi adeguati e obiettivi 
chiari. Avere un piano di azione accurato è fondamentale per garantirne l’efficacia e la 
possibilità di mettere in pratica i risultati.

•	 La civic lottery è il metodo di riferimento per il reclutamento dei cittadini, ma le 
autorità pubbliche devono avere delle procedure specifiche per poterla adottare. 
Prima di intraprendere questo tipo di processi, è necessario esplorare cosa è possibile 
realizzare, tenendo conto di alcuni aspetti importanti dei processi partecipativi (ad esempio, 
l’assegnazione di un compenso per i cittadini che partecipano).

•	 Prima, tra e dopo gli incontri in presenza, la comunicazione con i cittadini è fondamentale per 
garantire la trasparenza del processo e per costruire la fiducia tra il pubblico e le istituzioni 
committenti. La creazione di uno spazio virtuale per condividere i materiali utilizzati, le informazioni 
pratiche e i risultati, è importante quanto le attività deliberative stesse.

•	 Le raccomandazioni collettive possono anche essere un modo per interpretare a livello regionale le 
percezioni, gli atteggiamenti e la consapevolezza dei cittadini su questioni specifiche inerenti scienza 
e tecnologia e la loro governance e possono aiutare a prevenire potenziali controversie connesse 
all’innovazione.
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